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Indledning

Metech Instrument Organiser (MIO) giver mulighed for on-line, interaktiv styring af virk-
somhedens maleudstyr.

Systemet er tilgaengeligt via et link pa vores hjemmeside www.elementmetech.com/dk.

MIO kan handtere maleveerktgjer og -instrumenter, som enten kgrer i faste kalibreringsru-
tiner eller blot er registreret for at have alt samlet i ét system. Oprettelse af nye instrumen-
ter kan enten ske enkelvist eller via import fra eks. en Excel fil.

Login til MIO kan enten give fuld adgang til at leese og redigere i systemet eller blot til at
kun laese. P& denne made er det muligt at oprette ét eller flere login, der giver fuld leese-
og skriveadgang til systemet og et feelles login til resten af virksomheden, som giver ad-
gang til alle data, men blot ikke med mulighed for at kunne redigere i noget.

MIO betragtes ikke som et kommunikationssystem mellem kunden og Element Metech.
Den eneste information, som Element Metech anvender fra MIO, er det konkrete kalibre-
ringsinterval pa tidspunktet, hvor instrumentet kalibreres. Dette interval bruges for at kunne
angive naeste kalibreringsdato pa instrumentet efter kalibrering.

| MIO anvendes foruddefinerede betegnelser pa instrumenter og veerktgjer. Disse beteg-
nelser fastleegges af Element Metech, da de danner grundlag for, hvilken skabelon det
pageeldende maleudstyr skal kalibreres efter. Derfor er det ikke muligt, hvis Element Me-
tech skal kalibrere instrumentet, at definere egne betegnelser. Til gengeeld opnas en ens-
artethed i betegnelser, saledes sggning gares langt mere effektivt.

MIO er optimeret til Internet Explorer. Laes endvidere under "Ofte stillede spgrgsmal”.


https://www.elementmetech.com/dk

Sogefunktioner

| MIO er der to muligheder for at sage. Den ene findes pa forsiden via rullepanelet "List
alle instrumenter hvor’”...

» List alle instrumenter hvor m— er

Beskrivelse

eeee— | Fabrikant
Kalibrering 1 | Placering ‘ Model

- = Optioner

Nulstil sortering SRRt

Status

271035 Momentnegl{ Naeste kalibrering Stahlwille 730/40
3905.014 M3leklodssad hed, 8y

2 <

Mitutoyo

004157 Digital Multiq placering Philips PM2618
n24an1 Nerillacrana Dhiline DM22sN

...0g den anden findes under menupunktet "Instrument”.

Startside | Instr iste | | plysning
Nri1af35 » »» | Ssgefunktion

271035 Momentnagle Stahlwilla

Redigér | I

Feelles for de to sagemuligheder er, at der sgges pa preecist det indtastede med mindre
man benytter et procenttegn (%) som et sakaldt "wildcard”. Ved at anvende procenttegnet i
sggningen, beder man MIO om at se bort fra, hvad der kommer far og / eller efter det s@-
geord, man indtaster.

Eksempel:

- Hvis man gnsker at sgge eks. ID-nummeret begynder med "245", indtastes "245%"

- Hvis man gnsker at se alle instrumenter, hvor ID-nummeret ender pa "245", indtastes
"%0245"

- Hvis man gnsker at se alle instrumenter, hvor ordet "moment" indgar i beskrivelsen, ind-
tastes "%moment%"

OBS! Hvis man gnsker at se alle instrumenter i MIO, indtastes blot "%" uden andet foran
og bag efter.

Procenttegnet kan anvendes som wildcard i fm. alle sggninger i MIO.

Beskrivelsen af de to sggemuligheder falger pa de kommende to sider.



Sogning fra forsiden

1. Klik pa rullepanelet og veelg, hvad der skal sgges pa.

» List alle instrumenter hvor er

Beskrivelse

o — 1 Fabrikant
i Kalibrering ‘ Placering 1 Model

Optioner

| * 2
| Nulstil sortering S ecla PR

Status

271035 Momentnegl| Nzeste kalibraring Stahlwille 730/40
3905.014 M3leklodssad Virksomhed, By Mitutoyo

Afdeling
004157 Digital Multid placering Philips PM2618
n24aan Nerillacrana Dhiline DM22SN

2. Indtast sggeordet (brug evt. procenttegnet (%) som beskrevet tidligere) og klik pa
”Sgg”.

~] er [aktiv |

3. Nu vises sggeresultatet.

» List alle instrumenter hvor [ Status ~| er [aktiv ]

Kalibrering | | Placering

MNulstil sortering

271035 Mo e Stahlwille 730/40 40 - 200Nm 2115443 o008
2305.014 Mitutoya - - v
004157 Bhilips PM2618 DM301619 v

034801 Bhilips PM2350 DQOS407 v 2

Stahlwille 5-50Nm 193243021 123 v 2

Stahlwills 730/40 40 - 200Nm 2115444 0009 v 2015-12-09

0:
0.

002951
271036

4. Giver sggeresultatet mere end én side, kan man bladre frem og tilbage i siderne ved at
klikke pa pilene eller sidenumrene nederst til venstre.

we & Sidal[2]» s
ol

Hér kan man endvidere klikke pa PDF-ikonet, hvor efter der genereres en PDF-fil med
sggeresultaterne.

5. For at sortere kolonnerne, klikkes pa den pageeldende overskrift. Sorteringen vises
med en pil i den / de pagaeldende kolonne(r).

Kalibrering | | Placering

MNulstil sortering

e ™ O ey

004157 Digital Multimeter Philips PM2&£18
003592 Digital Multimeter Philips PM2618

Bemaerk! Hver gang, man sorterer pa en ny kolonne, husker MIO de tidligere sorterin-

ger. For at nulstille sorteringen, og starte pa en ny, klikkes pa "Nulstil sortering”.

Kalibrering | | Placering

Nulstil sortering

Emne-Lo

271035 Momentnggls



Sogning under menupunktet “"Instrument”

1. Kilik pa "Sggefunktion”.

Startside | Instr iste | | ©

P g
Nr 1 af 35 = » Sagefunktion
271035 Momentnagle Stahlwille

Redigér | [

2. Det er nu muligt at indtaste og / eller veelge sggeord i alle de viste, tomme felter. Dette
geelder ogséa pa tveers af de fire faneblade.

3. Nar man er feerdig med at indtaste og / eller veelge s@geordene, klikkes pa "Sag” eller

der trykkes pa "ENTER” pa tastaturet. Nu kan man enten bladre i sggeresultaterne
vha. pilene...

Nrlaf2 = == Sggefunktion
Emne-Lus Beskrivelse m

271035 Momentnagle Stahlvil

... eller klikke pa menupunktet "Instrumentliste” for at fa vist sggningen i listeform.

Listen indeholder 2 instrumenter af i alt 25.

271035 Momentnagle Stahlwille 730/40 40 - 200Nm 2115443 [ Aktiy 2009-10-11
002551 Momentnggle Stahlwille 5-50Nm 153343021 123 Aktiv 2015-09-15
ax « Side 1 » »

Eksempelvis sgges her pa alle aktive instrumenter...

T T re—
[ I J[ ]

Passiv/Passive

Kasserat; rown Out
Bortkommet/Missing
Solgt/Sold
... I en bestemt afdeling
| [vediigeholdelsesptan | [ Anskaffelse | [ udiansstatus |
By Afdeling P
] [M&lerum] [~ [
N IndEanﬁskantm ~ E
Qa;d. E
Torbe
v] Uudz-klr:ngsaﬂshng (1L
antens instruktion ’g
... 0og med et kalibreringsinterval pa 12 maneder.
Anskaffelse | | Udlansstatus
Kalibreringssted Kalibreringsinterval
I[ i [ g
[12] ] mSneder [

[ kalibrering ikke nadvendig

Pa denne made har man langt flere muligheder for at indsnaevre sin sggning end man har, hvis man
bruger sggefunktionen pa forsiden..



Sadan far man vist instrumenterne i en bestemt afdeling

1. Klik pa pilen i hgjre side af sagefeltet og veelg "Afdeling”.

Starl5|de | Instrumentiste | Instrument | Grundoplysninger | Hjzlp | Log-ud

s List alle instrumenter hvor | Afdeling Qer Sgg
Emne-I0 S

H . _ Beskrivelse
Kalibrering | | Placering Fabrikant
Nulstil sortering MD‘:!El

Cptioner
ID-nurnrmer

Status
Mzzste kalibrering

:"‘G‘lrﬁsomﬁea, Bi "":

2. Indtast afdelingen og klik pa "S@g”. Hér kan man med fordel bruge procent-tegnet
(%) som wildcard.

L] I
Startside | Instrumentiste | Instrument | Grundoplysninger | Hj=elp | Log-ud

+ List alle instrumenter hvor | Afdeling | gpr [3%3095-5 Seg

3. Nu vises kun de instrumenter i den afdeling, som man har indtastet. Man kan fa det
bekreeftet ved at trykke péa fanebladet "Placering”.

startside | tiste | Instrument | Grundoplysninger | Hj=lp | Log-ud

» List alle instrumenter hvor | Emne-1D ™ er [ Ssg

| Kalibrering

Nulstil sortenng Listan inn
ey ey ey e
248140 M3lefixtur 3095-5 L
246123 Mikrometerskrue, udvendig Mitutoyo 293-230 65247587 = 3095-5 1
257139 M3lestok DIN 866 560033 257139 3095-5 1
257883 Prgvestift & 2,99 - 3,06mm 9 stk. = = 3095-5 1
248157 Ma3leur, oplgsning 0,001 div. Mitutoyo 543-2508 0-12,7mm 17962 34680 3095-5 1
251481 M3leur, oplgsning 0,01 div. Mitutoyo IDF-1050 0003548 17226 3095-5 1
251852 Ma3leur, oplgsning 0,01 div. Mitutoyo ID-C10128 36443 251852 3095-5 L

4. Giver sggeresultatet mere end én side, kan man bladre frem og tilbage i siderne ved at
klikke pa pilene eller sidenumrene nederst til venstre.

wx w Sidal[ 2] @ e




Sadan sndrer man status pa et instrument

1. Tryk pa "Redigér” pa det instrument, status gnskes sendret pa. Bemaerk! Der er ogsa
en "Redigér” lzengere nede pa siden, men den er til redigering af data dér i stedet.

4444 44 MNr3af 12 » 2 | Segefunkton

Emne-1D |peskrivelse _|Fabrikant |
247833 P-.dapter G

|

2. Klik pa rullepanelet "Status”.

247853 Abctiv 2008-09-21
ID-nummer Status I=ste kalibrering
[z47853 || Aktiv v |[Joos-09-21 |

3. Veelg status.

Status
(At
Passiv/Passive
Kasserat/Thrown Out
Bortkommet/Missing
Solgt/Sold

Kal. far brug/Cal. before usa
{ Lager/Inventory
Vejledende/Recommended
Ude til kal./Out for Cal.
Slattes / To be deleted

4. Tryk "Gem”...
Mr1afi | Segefunkbton
Emne-1D—[beskrivelse - [Fobrikant |
247853 Adapter G

I Annullér

... 0g status er nu aendret.

Bemaerk! Vzlges “Slettes / To be deleted”, slettes instrumentet i Igbet af den
kommende nat. Fortrydes sletningen, kontaktes vort Kundecenter, som har
mulighed for at genskabe instrumentet og dets historik.



Sadan a&ndrer man kalibreringsintervallet

1. Tryk pa "Redigér’” pa det instrument, naeste kalibreringsdato enskes eendret pa. Be-
meerk! Der er ogsa er "Redigér”’ leengere oppe pa siden, men den er til redigering af
data dér i stedet.

Kalibreringsprocedure

( Redigér)

2. Veelg fanebladet "Vedligeholdelsesplan”

Instrumentdata Anskaffalse | | Udlinsstatus |

Kalibreringsleverander

3. Ret kalibreringsintervallet eller saet kryds i "Kalibrering ikke ngdvendig”.

Kalibreringsintarval

|:| maneder

D Kalibrering ikke nedvendig

4. Tryk pa "Gem”...

Kalibreringsprocedure

! Annullé

... 0g kalibreringsintervallet er nu aendret.

Bemeerk! Nar kalibreringsintervallet eendres, eendres datoen for "Naeste kalibrering” ikke
automatisk. Se evt. "Sadan aendrer man nzeste kalibreringsdato” pa nzeste side.



Sadan =ndrer man naeste kalibreringsdato

1.

Tryk pa "Redigér” pa det instrument, nzeste kalibreringsdato gnskes aendret pa. Be-
meerk! Der er ogsa er "Redigér’ laengere nede pa siden, men den er til redigering af
data dér i stedet.

w4t ¢ MeSaf 12 2 20 | Sggefunkton

Emne-1D [poskrivelse __[Fabrikant |
247833 Adapter FiM

|

Indtast den nye dato for "Neeste kalibrering”. Formatet skal veere arstal-maned-dato
som pa billedet.

[ iD-nummer —status |Noeste kalibrering
20 -21

247853 Aktiv
ID-rurnrner Status Mzeste kalibrering
Aktiv .
Tryk "Gem’...
M 1laf1l | Segefunkton
Emne-ID [Beskrivelse __ [Fabrikant |
247853 Adapter G

| Annullér

... 0g naeste kalibreringsdato er nu eendret.

10



Sadan kobler man en afdeling pa et instrument

Hvis afdelingen allerede er oprettet under "Departments” under menupunktet "Grundop-
lysninger”, springes videre til punkt 6.

1. Tryk pa menupunktet "Grundoplysninger”.

nent | Grundoplysninger | Hj=

2. Under formularen "Departments” trykkes pa "Add new”.
3. Udfyld oplysningerne i den tomme linje.

4. Tryk pa "Save”.

5. Tryk pa menupunktet "Instrument”.

6. Tryk pa "Redigér’ pa det instrument, afdelingen gnskes koblet pad. Bemaerk! Der er
ogsa er "Redigér” laengere oppe pa siden, men den er til redigering af data dér i stedet.

Kalibreringsprocedure

( Redigér)

7. Tryk pa rullepanelet ud for "Afdeling” og veelg afdelingen.

Afdeling

t Indgangskontrol
|Malerum

Q afd.

Torben
Udviklingsafdeling

8. Tryk pa"Gem”...

Kalibreringsprocedure

| Annul‘rl Gem )

... og afdelingen er nu koblet pa instrumentet.

11



Sadan kobler man en instrumentansvarlig pa et instrument

Hvis personen allerede er oprettet under "Responsible for instrument” under menupunktet
"Grundoplysninger”, springes videre til punkt 6.

9. Tryk pa menupunktet "Grundoplysninger”.

nent | Grundoplysninger | Hj=

- — .

10.Under formularen ” Responsible for instrument” trykkes pa "Add new”.
11.Udfyld oplysningerne i den tomme linje.

12.Tryk pa "Save”.

13.Tryk pa menupunktet "Instrument”.

14.Tryk pa "Redigér” pa det instrument, personen gnskes koblet pa. Bemeerk! Der er og-
sa er "Redigér” laengere oppe pa siden, men den er til redigering af data dér i stedet.

Kalibreringsprocedure

‘ Redigér,

15.Tryk pa rullepanelet ud for "Instrumentansvarlig” og veelg personen.

Afdeling

t Indgangskontrol
|Malerum

Q afd.

Torben
Udviklingsafdeling

16.Tryk pa "Gem”...

Kalibreringsprocedure

| Annul‘rl Gem ’

... 0g personen er nu koblet pa instrumentet.

12



Sadan kobler man en placering pa et instrument

1.

Tryk pa "Redigér’ pa det instrument, placeringen gnskes koblet pa. Bemeerk! Der er
ogsa er "Redigér” laengere oppe pa siden, men den er til redigering af data dér i stedet.

Kalibreringsprocedure

( Redigér)

Indtast placeringen i feltet "Placering”.

Placering

1
Ejer
I

Bemeerk! Hvis der tidligere er blevet tilfgjet placeringer pa andre instrumenter i MIO, vil
disse fremkomme i et rullepanel, nar indtastningen startes. Findes placeringen findes i
denne liste, veelges den dér i stedet.

Tryk pa "Gem”...

Kalibreringsprocedure

| ﬂmnul‘rl Gem )

... 0g placeringen er nu gemt.

13



Sadan kobler man en ejer pa et instrument

4. Tryk pa "Redigér” pa det instrument, ejeren gnskes koblet pa. Bemeerk! Der er ogsa er
"Redigér” laengere oppe pa siden, men den er til redigering af data dér i stedet.

Kalibreringsprocedure

( Redigér’

5. Indtast placeringen i feltet "Placering”.

Placering

1
Ejer

Bemeerk! Hvis der tidligere er blevet tilfgjet placeringer pa andre instrumenter i MIO, vil
disse fremkomme i et rullepanel, nar indtastningen startes. Findes placeringen findes i
denne liste, veelges den dér i stedet.

6. Tryk pa"Gem”...

Kalibreringsprocedure

| ﬂmnull‘rl Gem )

... 0g placeringen er nu gemt.

14



Sadan laegger man et kalibreringscertifikat ind

1. Pa det pageeldende instrument rulles helt ned i bunden af skaermen og der klikkes pa
"Ny haendelse”.

(Nv h==ndelsa

Exova METECH

2. Nu abnes der op for at man kan indtaste informationerne.

I e ey E— e e —
Dato Hzndelse Justerst Certifikatnummer Status ved modtagel Status ved aflevering
2016-04-18 Kalibrering M O3 5 [ [§) 2| Y [v]
1 2 Upload file
4 Browse...
[ Brug filnavnet som certifikatnummer
Bemzerkninger

| Annullér | Gem |

1 Hér indtastes den kalibreringsdato, der fremgéar af certifikatet. Formatet skal veere ar-maned-dag
som pa billedet.

2 Her beholder man teksten "Kalibrering”.

3 Hvis instrumentet er blevet justeret i fm. kalibreringen, klikkes i dette felt.

4 Kilik pa "Browse...” for at s@ge efter filen med certifikatet pa din computer eller netvaerk.

5 Her indtaster man certifikatnummeret, som fremgar af certifikatet. Vigtigt! Filnavnet ma ikke findes

pa et andet instrument i MIO, sa derfor kan det veere en god idé eks. at tilfgje datoen, hvis man tror,
at navnet findes pa et andet instrument.

6 Klik evt. pA -~ og veelg den status, som instrumentet havde, inden kalibreringen blev udfart.

7 Klik pA ' og veelg den status, som instrumentet havde, da kalibreringen var udfgrt. Hvis man veel-
ger "Inden for tolerancen” og man i forvejen har indtastet et kalibreringsinterval under fanebladet
"Vedligeholdelsesplan”, sa vil feltet "Naeste kalibrering” blive opdateret med naeste kalibreringsdato
og den rigtige farve (gran, gul eller rgd).

8 Her indtastes eventuelle bemaerkninger til kalibreringen.

9 Tryk pa "Gem” for at gemme oplysningerne eller "Annullér” for at afbryde uden at gemme oplysnin-
gerne.

15



Sadan uploader man en fil pa et instrument

Det er muligt at uploade dokumenter af typen PDF, Microsoft Office (eks. Word og Excel),
e-mails samt billeder af typen JPG. Fgr en e-mail kan uploades, skal den veere gemt i
HTML-format. Dette geres i Microsoft Outlook ved at klikke "File”, der efter "Save As” og
sa veelge "HTML” under "Save as type”.

1. Pa det pageeldende instrument rulles helt ned i bunden af skaermen og der klikkes pa
"Ny haendelse”.

e

Exowva METECH

2. Nu abnes der op for at man kan indtaste informationerne.

Dato Handelse Justeret Certifikatnummer Status ved modtagel
Kalibraring =0
Upload file
1 2 Brovse.. | 3
[ erug filnavnet som certifikatnummer
4
5

| Annullér | Gem |

1 Hérindtastes datoen, hvor haendelsen oprettes. Formatet skal vaere ar-maned-dag som pa billedet.

2 Hér veelges teksten "Q@vrigt / Etc.”. Vigtigt! Hvis man glemmer at sendre dette fra "Kalibrering”, vil
MIO tro, at instrumentet er blevet kalibreret og derfor eendre naeste kalibreringsdato.

3 Klik pa "Browse...” for at sgge efter filen pa din computer eller netvaerket.

4  Hér indtastes et navn p& dokumentet, billedet eller e-mailen. Det kan eks. vaere "Brugervejledning
2016-04-18". Vigtigt! Filnavnet ma ikke findes pa et andet instrument i MIO, s& derfor kan det veere
en god idé eks. at tilfgje datoen i filnavnet.

5 Her indtastes eventuelle bemaerkninger til heendelsen.

6 Tryk pa "Gem” for at gemme oplysningerne eller "Annullér” for at afbryde uden at gemme oplysnin-
gerne.

16



Sadan "godkender” man et certifikat i MIO

Der er i MIO ikke et decideret afkrydsningsfelt til godkendelse af et kalibreringscertifikat,
men fglgende procedure kan evt. bruges i stedet.

1. Pa det pageeldende instrument rulles helt ned i bunden af skeermen og der klikkes pa
"Ny haendelse”.

iy h=ndeleD

Exowa METECH

2. Nu abnes der op for at man kan indtaste informationerne.

Dato Haendelse Justeret Cartifikatnummer Status ved di I
1 2 Upload file
Browse...

[ 8rug filnavnst som certifikatnummar

4

| Annullér | Gem |

1 Hérindtastes datoen, hvor heendelsen oprettes. Formatet skal veere ar-maned-dag som pa billedet.

2 Heér veaelges teksten "@vrigt / Etc.”. Vigtigt! Hvis man glemmer at eendre dette fra "Kalibrering”, vil
MIO tro, at instrumentet er blevet kalibreret og derfor sendre naeste kalibreringsdato.

3 Hérindtastes en tekst. Eks. "Certifikat godkendt” og evt. efterfulgt af initialer.

4 Tryk pa "Gem” for at gemme oplysningerne eller "Annullér” for at afbryde uden at gemme oplysnin-
gerne.

17



Sadan opdaterer man MIO, ndr man selv kalibrerer

1. Pa det pageeldende instrument rulles helt ned i bunden af skaermen og der klikkes pa
"Ny haendelse”.

(y h=ndele3

Exowva METECH

2. Nu abnes der op for, at man kan indtaste informationerne.

o iciee  Ductoret corttiot (Rapport) EEp— St ved afievering
Dato Haendelse Justeret Certifikatnummer Status ved r
s =1 (13 —— | 5

1 2 Upload file

4 Browise...

[ erug filnavnst som certifikatnummer

Bemaerkninger

[ Annullér | Gem |

1 Hérindtastes datoen for, hvornar man har kalibreret instrumentet. Formatet skal veere ar-méaned-dag
som pa billedet.

2 Her beholder man teksten "Kalibrering”.

3 Hvis man har justeret instrumentet i fm. kalibreringen, klikkes i dette felt.

4 Hvis man har lavet et kalibreringscertifikat eller andet, som man gerne vil have koblet pa instrumen-
tet, har man mulighed for at ggre det hér. Klik pa "Browse...” for at s@ge efter filen pa din computer
eller netveerk.

5 Her indtaster man certifikathummeret, som man har givet certifikatet. Det kan eks. vaere "Kalibrering

2016-04-18". Vigtigt! Filnavnet ma ikke findes pa et andet instrument i MIO, s& derfor kan det veere
en god idé eks. at tilfgje datoen i filnavnet.

6 Klik evt. pA -~ og veelg den status, som instrumentet havde, inden man gik i gang med kalibrerin-
gen.

7 Klik pA - og veelg den status, som instrumentet har, efter man har kalibreret det. Hvis man vaelger
"Inden for tolerancen” og man i forvejen har indtastet et kalibreringsinterval under fanebladet "Vedli-
geholdelsesplan”, sa vil feltet "Neeste kalibrering” blive opdateret med naeste kalibreringsdato og den
rigtige farve (gran, gul eller rgd).

8 Her indtastes eventuelle bemaerkninger til kalibreringen.

9 Tryk pa "Gem” for at gemme oplysningerne eller "Annullér” for at afbryde uden at gemme oplysnin-
gerne.
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Sadan tilfgjer man et nyt instrument

1. Tryk pa menupunktet "Grundoplysninger”.

nent | Grundoplysninger | Hja

2. Tryk pa "New instrument”.

X
Start page | Instrument list

oo
» New user

3. Udfyld nu formularen med de ngdvendige informationer.

Add new instrument

Description Manufacturer Model Options Serial number 1d number

] I ] | ]
Calibration interval
Address

MIO Test A/S, (frgnr 3905) v

Message

4. Tryk pa "Send”.
|

ISend” Restore |

Element Metech’s Kundecenter modtager her efter en e-mail med informationerne og in-
den for 48 timer returnerer de et svar om, at instrumentet er oprettet i MIO.

Baggrunden for, at oprettelsen af det nye instrument ikke sker automatisk, er, at MIO ar-
bejder med forud definerede betegnelser, som skrevet i indledningen. Kundecenteret sik-
rer derfor, at betegnelsen er korrekt, hvor efter instrumentet oprettes. P4 denne made op-
nas en ensartethed i MIO, saledes sagning ggres langt mere effektivt. P4 maleudstyr, som
Element Metech ikke skal kalibrere, kan man dog oftest veelge en betegnelse, som ikke
findes i den forud definerede liste.
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Ofte stillede spgrgsmal

Spargsmal: Nar jeg har klikket pa "Redigér”, kan jeg stadig ikke rette i teksten.

Svar: Der findes én "Redigér” gverst pa siden til redigering af stamdata og en anden midt
pa siden til redigeringen af gvrige data. Kontroller, at du har klikket pa den rigtige "Redi-
geér”.

Spargsmal: Jeg har tastet min adgangskode forkert 3 gange og nu star der "Du har for-
geeves forsggt at logge ind 3 eller flere gange.”.

Svar: Luk Internet Explorer ned og prgv igen. Hvis du har glemt din adgangskode, klik da
pa "Har du glemt din adgangskode?” og fglg vejledningen pa skaermen.

Spergsmal: Nar jeg er logget ind i MIO via Internet Explorer, ser jeg ingen faneblade og
brugerfladen ser meget underlig ud.

Svar: Siden "exovametech.com” skal veere tilfgjet under "Kompabilitetsvisning” i Internet
Explorer. Dette geres typisk ved at klikke pa tandhjulet i gverste, hgjre hjarne i
Internet Explorer, veelge "Kompabilitetsvisning” og klikke pa “Tilfgj”. "exovametech.com”
skal nu gerne veere tilfgjet listen og der kan klikkes pa "Luk”. Hvis siden ikke automatisk
opdateres, sa faneblade og andet ser normalt ud, lukkes Internet Explorer ned og startes
igen.

Spargsmal: Nar jeg er logget ind i MIO via Google Chrome, ser jeg ingen faneblade og
brugerfladen ser meget underlig ud.

Svar: Dette kan lgses ved at installere et plug-in til Google Chrome kaldet "IE Tab”. MIO er
optimeret til Internet Explorer, hvorfor det anbefales at kgre den pa denne made.

Spergsmal: Nar jeg er logget ind i MIO via Mozilla Firefox, ser jeg ingen faneblade og
brugerfladen ser meget underlig ud.

Svar: Der findes desveerre ingen lgsning til dette. MIO er optimeret til Internet Explorer,
hvorfor det anbefales at kare den pa denne made.

Har De andre spargsmal til brugen af systemet, er De natur-
ligvis meget velkommen til at kontakte vort Kundecenter

Telefon +45 96 62 50 13
E-mail info.metech.dk@element.com

element

Metech
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